


Esta aplicacion fue desarrollada por la Division Informatica de la
Superintendencia de Servicios Sociales. El objetivo de este documento
es presentarle al usuario una guia basica para el uso de la aplicacion

‘Mi sociales PBA".

Este capital tecnoldgico le pertenece a todos los afiliados de la
Superintendencia, quedando todos los derechos reservados.
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Descarga de la aplicacion

Podés acceder a la descarga dependiendo de la plataforma que
utilizes, ya sea 10S o Android. Escanea el codigo y accede a la
app. o hacé click (tap en dispositivos méviles) en el icono segun
corresponda.

Google Play (Android)

»"Gnuglé F'Iay

App Store (10S)

[ Descar rgar desde
' App Store
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sersoc.dsspapp
https://apps.apple.com/ar/app/mi-sociales-pba/id1639627640

Pantalla de inicio y registro

Para acceder a la aplicacion es necesario estar registrado. Si aun
no estan registrados desde la pagina web de Servicios Sociales
(www.sersoc.org.ar), pueden realizarlo desde la app.

MNUmen 0 GoOUmEnio

Contiaiond Sl

Ingresor
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Usuarios registrados ingresan
numero de documento y contrasena
desde este sector.

1) Si estas registrado pero
olvidaste tu contrasena.
2) Si aun no estas registrado.



1) Olvidé mi contraseia

Selecciona tu fecha de nacimiento y
completa numero de documento.

Se enviara una contrasefia nueva al email
con que se realizd el registro.

Seieocione fu locha de nogimienio

MUME IO G EEUMEnn

Ervdiar
¥
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2) Registrarse

Para completar el registro, deberas
ingresar DNI, seleccionar fecha de
nacimiento y establecer un email que se
asociara a tu cuenta.

Regtog de usenrn

Caloccine b focha 48 nocimients

F:I:'-E:'.‘ll,‘lr'.l:‘




Menu

Inicio
Todas las opciones del menu y pantalla de bienvenida.

Menu de acceso

€3

Bt rmvi-neco

ﬂ:_t i

E T o,
E POV

(3 Pendicntes
™ Hasorial
& Poges
[3y Rescuciones
B Trdomites
O Buscoder de prescoones

ﬁ:! Buscador de med camenios

Cl:rﬁ:r ..-f:'.-'rﬂn
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Prestaciones

B lon. ricg oy s Sk oy

Wethomenmos 1045 5

dire R erare o e C el

$0o 9o Hoe

Pagss Frmptig s Trsird

ks dagad

WEn ohd e

Notificaciones que la
Superintendencia
enviara ante alguna
novedad referente al
usuario.

Acceso rapido para buscar
los requisitos para realizar
tus tramites.

Conocé las
especificaciones del
convenio farmacéutico.

1) Acceso directo a pagos.
2) Ubicaciones de
farmacias cercanas.

3) Acceso directo a turnos.

Botén de llamado directo
al ‘call center’ para evacuar
dudas.

4) En este panel se
encuentran tus datos
personales, afiliatorios,
personas a cargo y
representaciones.

5) Cerrar sesion en la app.
Siguiente inicio pedira
nombre de usuario y
contrasena.



Menu

Turnos

Si queres gque te atiendan en un horario fijo, podes reservar
un turno desde la aplicacion. Ademas de consultar los turnos
pendientes (posibilidad de cancelar turno) y el historial de
turnos sacados.

Paso 1: seleccidn de sector (relacionado Paso 2: eleccién de fecha y horario en la
con el domicilio registrado en afiliaciones) que deseas ser atendido.
y tipo de tramite que deseas realizar.

Agenda
Sepliernbre 2023
AR s
S e gy rpat oo
[ e e 2
Cata Central " 7
D720 hs
24 3 >
Trdirate .
Calire wiar s ] [t e e et
@ vl e . 2 El?:-‘:l:l ng 3
08:00 hs N
08:20 hs ;
08:40 hs 5
0300 hs 5
0920 hs 8
-
0940 hs ;
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Menu

Cancelar turnos
Desde el panel e item ‘turnos pendientes’ tenés la posibilidad de
cancelar un turno sacado previamente.

Paso 1: ingresar en turnos pendientes Paso 2: apretar en el botén ‘cancelar
desde el menu y seleccionar el turno a turno’ que se encuentra en la parte
cancelar. inferior.

Drzalles ded turme

Pendienics

Ligfaf {ur
Ceptembre 20237
o Turnos pendientes 23 @
ki w0740 hs
Cota Cormtead - Remiegros
Reintegros

Tepheeried DD

23 0740 hs 3 e
WS E R oy
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Menu

Pagos

Toda la informacion referente a los pagos que la
Superintendencia realice. Consulta estado, fecha de pago,
numero de expediente y mas.

Con esta caracteristica podés filtrar
pagos por concepto o fecha de pago,
para encontrar alguno con facilidad.

@ £410.00
Fesres Eenipla=ial S - SO b
Pacgadia | T inTeT
SOEDN 00 Cada tarjeta muestra un pago
a Bt cir pethcd £ - o Bl e particular. Al hacer tap sobre la flecha,
Pagoda | SRR expandera informacién detallada.
$1.700u00
@ Trdr eTeeiot L
Pogoda | ILUHED
@ 1. 700,00
Trtrt crraer bk b
Pagads | | VO30
a £1.700.00
--IJ-rl-"l ;1-'-'-35}3
@ $1.700.00
Pagedol 12712201
21.700.00
@ T T el L
Possada | 201 LTS

o E
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Menu

Resoluciones

% Toda la informacidn referente a las resoluciones o disposiciones
vigentes, vencidas y mas. Ante una nueva resolucién
firmada, tenes la posibilidad de notificarte en conformidad o
disconformidad. Ademas descargar el archivo de la resolucién
como copia en pdf.

Seleccidn de resoluciones o
disposiciones de todo el grupo familar
o de un determinado afiliado del grupo.

— Con esta caracteristica podés filtrar por
(o] —— beneficio o resolucién, para encontrar
— alguna con facilidad.

Aalotiz ocsdin
[ OLTSI0E ¥
Autotizociin Cada tarjeta muestra una resolucién
| CRTEE0EE : particular. Al hacer tap sobre la flecha,

Wigenls ingresara al detalle de la resolucién.v

Gimnosio comectivg

| F2ORENG H

Hidraterapia
| SEATNIO1S ¥
2T

Hanorarias médicas nutri..,

| 1L ¥
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Menu

Con esta funcionalidad podes notificarte sin moverte de tu casa.
En caso de estar en disconformidad, también se abre un espacio
para enviar el descargo. De este modo se ahorra tiempo en la
resolucion de tramites.

[% Notificarse de una resolucién o disposicién

Paso 1: visualizar la resolucién implica
notificarse. El sistema preguntara si desea
notificarse como primer paso.

Paso 2: selecciéon de conformidad o dis-
conformidad. En el ultimo caso, se debera
hacer el descargo correspondiente.

U4 ebra copa del telegrama de

fonuncEd al emgded detde o 01 0402
diel S Sontagh ETChevermy Foely, quitn

haobia sido contratade €n Lu

reemplare:Que sometide a
ATENCION .
E cl contderal«on o tema en o e de la
: ’ fecha, atfenloda on Adto de Doasired
shpa] =6 Y i ot denas e !
! 9 r . ’ ) Y3346 vy &0 uto de ot foduliodes
o e LERE T T T EE T BN LT T Jue

conferidat por &l Deoncts NEISE]L
fUE Correspondwentets mOdiEolonas
(texto ordenado por decrelo
BELAAAET), o Dedreta N 104085 v kas
Reseoluciones del Ministerio de
En cOoSn e Do CUtoe OonilfoimeE OO0 S‘.“]u'*ﬂﬂﬂ"‘il--."‘l.j:".'f:'jr'r-?‘.-':‘h'-:'.l-"

RESUELVE

ARTICULDS W* 1. Avutorizar o lo

L D
Efi CO%0 Oud o dosoee molihorse

A kel W Bt

10 fresueitdol/dispueslo podra

1L ey L sl ¥ 1 A
ndecoils 0 oves oel ol J

rotifico disconform ¥ odebero petestnante o dete de la lfenca Lin
ingresar ¢l molivo de¢ Su joce de fuelde, a portir del dia
e oontormidod D103 2002 AHTIOULO N 2 Por la

Seccan Parsonal, notiicar a la
T ¥ Snta a i i NleTE 000 Con L”":rf."lr] de cops de lo

| X préefsente, Hematir al Duwreccsdn de
AQmeaSirocetn, pOrg 1oMOr fason y
funes portmentes Cumplsds archeyor

FOTifeorde  Jitd or] o e
procederd o o gusdacidn &n 2ato
4 habé&y presenlaodao

e RO e D) |'.'| TR

B3
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Menu

Tramites
Toda la informacion referente a los tramites realizados ya sea del
titular o de su grupo familiar.

Seleccioén de tramites de
todo el grupo familar o de
un determinado afiliado del

grupo.

Con esta caracteristica podés

a filtrar por tema o numero, para
encontrar algun trémite con
facilidad.

Solictar ouberizackn
TR >

Cada tarjeta muestra un
tramite particular. Al hacer tap
sobre la flecha, ingresara al
detalle del tramite.

Solctor qutoaizaciin
RS R SR LR ]

Loligor outonizaciin

| TR >
1 Peler o,
Reintegra
PSNE0ET ’
Reintegro
| F00 >
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Menu

Buscador de prestaciones
Todos los requisitos para realizar tramites. Ademas de conocer el

monto reconocido como cobertura.

Paso 1: encontrar la prestacion por la que Paso 2: una vez encontrada la prestacion,
se desea saber informacién utilizando el se ingresa en el detalle para conocer
cuadro de busqueda. cobertura y requisitos.

War prestocdn

@ e e e Dt DD DO COReEr T e
SO0,

i Bm

LER W BT s RN, (gl deade 2l

AEE IS0 e {dn %

01117331
coberium de BOLIA n
gde i
o Acemnpofantes terepdutesg ’ Fenitasiin & Lhoior s o Gl Siress fderier AFIP
Atompaiante Jerepdutice en 5 e Tl S S s e T S S -p-'e-?m!u-u-u
e il Lo dedin madiin, hiplero dinden

g sels
Httuaon cducatva e o o Footh ehe ) certifioodan coma el

B e el

° Adapbacsin de sutormosl ¥ @

'° Aupua mineral b Posibilidad de compartir informacién.
'° AU ¥
o Abmento poro Cetiocos H
o Alreohadiia 1dmico ¥
o Alrotsaddn de Sliconcs 5
alguuler
——— ————
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Menu

Todos los medicamentos existentes en el nomencladory
actualizados automaticamente. Obtendremos informacion del
monto total, monto reconocido por IOMA, y monto restante que el
afiliado debera pagary reintegrar.

*Si el medicamente esta dentro del ‘convenio farmacéutico,
podra ser provisto directamente en la farmacia sin abonar nada
(tener en cuenta el cupo mensual).

* Buscador de medicamentos

Paso 1: encontrar el medicamento por la Paso 2: una vez encontrado el
que se desea saber informacion utilizando medicamento, se ingresa en el detalle para
el cuadro de busqueda. conocer montos y detalles.

Madicamantod Yer medicamants

IEUFROFEND ELISILIM
ok reely i )

IBUPROFEMO DRAVWER
00 ey bergem 1O 3 el N
bespurafang
Dt traet
512751
IBFPROFEMO ELISILIM
L0 ey coma 10 %
b gy Si27.581 S$0.00

RO L e

IBUFROFEMD ELISIUM
R ey i el 5 e B S el L S CE )
s g et
Tl e g
el
IBUPROFEND ELISIUM 600
00 ey domax 1) Y uphcen
b Tl
e A i AunSard o
IBUPROFENG ELISILIM MINGS
sa el 90l 5 Gormprimeded Past BodfTob s L g
g alereg ’
Teaenda Aife Ll

IBUFROFEMD FECOFAR

L0 ey M 21 %
G Sl

Pl o
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B0 ey i 1) }
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Menu

Mi perfil

Desde el menu ingresamos al perfil del usuario con informacion
referente a la cuenta: nombre y apellido, dni y mail. Esta pantalla
permite modificar la contrasena y eliminar la cuenta.

*Cabe aclarar que eliminar la cuenta digital no implica una baja
en el coseguro; nada que tenga que ver con la relacién o vinculo
con la superintendencia.

Menu de acceso

Q Mi Perfil

B ek

ﬂ:l: Inicia
E Turrat "y
E P
(3 Pendientes Mombre de usuario
DI
[ Hatorial ejemplo@email.com
& Poges

E’_‘q Aeso’uckones . ) }
Permite modificar la contrasena

generada automaticamente, por una
B Trdmites que sea de facil memorabilidad.

0 Buscoder de presiosones

MODIFICAR CONTRASERA

ﬂt Buscodor de medcamenios

it datod

ELIMINAR CUENTA

Carrar Sedadn
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